Lesdne rota

Regulamin Obiektu "Dom Opieki Lesne Wrota" w Kostkowie

Aktualizacja 14.04.2025

Pojecia:

1.

Obiekt - w kazdym przypadku chodzi o Dom Opieki “Lesne Wrota
potozony w Kostkowie przy ul. Wejherowskiej 77. Znajdujecie sie
Panstwo wtasnie w tym Obiekcie.

. Personel - wszyscy pracownicy Obiektu tj. Opiekunki i

Opiekunowie, Sprzataczki, Kucharki, Ogrodnicy etc.

Rezydent - mieszkaniec Obiektu “Lesne Wrota” przebywajacy tu
na podstawie zawartej Umowy o opieke.

Gos¢ - kazda osoba przebywajgca na terenie obiektu nie
wchodzgca w sktad Personelu i niebedgca Rezydentem Obiektu.
Teren Obiektu - budynek Domu Opieki LeSne Wrota, cata dziatka
na ktorej obiekt jest potozony, podjazd i pobocze na catej
szerokosci terenu.

l. Postanowienia ogodline

1.1. Regulamin obowigzuje wszystkich uzytkownikéw Obiektu ,Dom
Opieki Lesne Wrota” w Kostkowie, w tym: Rezydentow, Personel oraz
Gosci.

1.2. Celem regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa (zaréwno
personelowi, rezydentom jak i gosciom), komfortu, harmonijnego zycia
spotecznego oraz przestrzegania zasad porzgdku w Obiekcie.

1.3. Kazda osoba przebywajgca w Obiekcie zobowigzana jest do
przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu. Kazdy
przebywajacy na terenie Obiektu (W budynku oraz na terenie nalezgcym
do Obiektu) akceptuje warunki regulaminu.
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1.4. Majac na wzgledzie bezpieczenstwo naszych Mieszkancow, obiekt
‘Dom Opieki Lesne Wrota” jest placowkg zamknietg. Opuszczenie
obiektu przez Rezydenta jest mozliwe jedynie za zgodg pracownika i
wylgcznie w jego towarzystwie, lub poprzez uzyskanie Przepustki
terminowej. Wizyty Gosci rowniez wymagajg zgody personelu.

Il. Zasady pobytu mieszkancow

2.1. Mieszkaniec Obiektu (lub inaczej Rezydent) zobowigzany jest do:

e Przestrzegania zasad porzgdkowych i regulaminu,

e Szacunku dla innych mieszkancow, pracownikow i gosci,

e Utrzymywania czystosci w swoim pokoju oraz przestrzegania
zasad korzystania z przestrzeni wspolnych.

2.2. Mieszkancy mogg wyrazaC swoje opinie oraz zgtaszaC uwagi
dotyczgce pobytu, positkow, opieki czy innych kwestii organizacyjnych
do personelu lub zarzgdu Obiektu.

2.3. Rezydenci nie majg prawa posiadania zwierzat na terenie obiektu.

lll. Zasady dotyczgce gosci:

3.1. Goscie sg zawsze mile widziani, ale ich pobyt w Obiekcie musi
odbywac sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

e Goscie muszg zapowiedzie¢ swojg wizyte co najmniej 24 godziny
przed planowanym przyjazdem. Pracownicy obiektu majg prawo
odmowi¢ wpuszczenia na teren obiektu jesli powyzsza przestanka
nie zostata spetniona. Wyjgtek stanowig osoby wskazane w
‘Umowie o opieke’ jako osoby ‘do kontaktu’.

e Wizyty odbywajg sie codziennie w godzinach od 10:00 do 18:00.

e W przypadku checi odwiedzin poza wyznaczonymi godzinami,
goscie powinni uzyska¢ zgode zarzgdu Obiektu.
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e (Goscie sg zobowigzani do rejestracji w recepcji i otrzymania
identyfikatora go$cia.

e Osoby odwiedzajgce powinny przestrzegaé zasad porzgdkowych i
zachowac cisze oraz szacunek wobec innych mieszkancéw.

3.2. W przypadku wiekszych wydarzen rodzinnych, takich jak
uroczystosci, spotkania itp., nalezy uzyskaC wczes$niejszg zgode
zarzagdu Obiektu.

3.3. Osoby odwiedzajgce sg odpowiedzialne za wtasne bezpieczenhstwo
na terenie Obiektu.

3.4. Goscie mogg wprowadza¢ na teren budynku mate zwierzeta
domowe, pod warunkiem Zze pozostajg one przez caty czas pod statg
kontrolg wtasciciela lub opiekuna, w szczegolnosci sg prowadzone na
smyczy albo przebywajg w odpowiednim transporterze.

3.5. Duze zwierzeta moga przebywac wytgcznie na terenie ogrodu,
réwniez na smyczy i tylko wtedy, gdy Gos¢ ma nad nimi petng kontrole.

3.6. Goscie sg zobowigzani do sprzatania po swoich zwierzetach —
zarowno wewnatrz, jak i na zewnagtrz obiektu.

3.7. W przypadku pozostawienia odchodow lub zanieczyszczen, Gos¢
zostanie obcigzony karg porzgdkowg w wysokosci 100 zt.

3.8. W razie niezaptacenia kary, kwota zostanie doliczona do faktury
Klienta, z ktorym zwigzany jest Gosc.

3.9. Jesli zwierze wyrzadzi szkode na terenie obiektu, Go$¢ ma
obowigzek pokry¢ koszt jej naprawy.

3.10. W przypadku, gdy zwierze spowoduje obrazenia ciata u osoby
przebywajgcej na terenie obiektu, na miejsce zostanie wezwana Policja.

IV. Zasady dotyczace przepustek dla mieszkancow

4.1. Mieszkancy mogg zostaC odebrani tymczasowo przez
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wyznaczonego w Umowie Cztonka Rodziny, pod warunkiem ziozenia
wniosku o przepustke, ktory powinien zawierac:

e Data i godzina planowanego wyjazdu oraz powrotu,
e Cel wyjazdu,
e Osoba odpowiedzialna za transport (jesli dotyczy).

4.2. Wnioski o przepustki nalezy sktada¢ co najmniej 48 godzin przed
planowanym wyjsciem.

4.3. Przepustka moze zosta¢ wydana tylko po zatwierdzeniu przez
personel Obiektu, ktéry bierze pod uwage stan zdrowia mieszkanca oraz
inne czynniki zwigzane z bezpieczenstwem.

V. Cisza nocna

5.1. W godzinach od 22:00 do 07:00 obowigzuje cisza nocna na terenie
catego Obiektu.

5.2. Mieszkancy, pracownicy oraz goscie zobowigzani sg do zachowania
ciszy i unikania hataséw moggcych zaktoci¢ odpoczynek innych osob.

5.3. W szczegolnych przypadkach, takich jak opdzniony powrot
mieszkanca, personel moze dopusci¢c wyjgtek, jednak kazdorazowo
powinno to by¢ wczesniej uzgodnione.

VI. Uzywki

6.1. Na terenie catego Obiektu obowigzuje zakaz palenia tytoniu,
papierosow elektronicznych oraz innych wyrobdéw tytoniowych poza
wyznaczonymi strefami (na terenie ogrodu).
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6.2. Mieszkancy, pracownicy oraz goscie mogg pali¢ tylko w
wyznaczonych do tego miejscach, wskazanych przez personel Obiektu.

6.3. Zabrania sie palenia w pokojach, na balkonach, w pomieszczeniach
ogolnodostepnych oraz w poblizu wejs¢ do budynku.

6.4. Posiadanie oraz spozywanie alkoholu Ilub innych srodkow
odurzajgcych na terenie obiektu jest catkowicie i surowo zabronione.
Jakikolwiek przypadek naruszenia tego postanowienia skutkuje
obcigzeniem sprawcy zdarzenia karg w wysokosci 100 zt za kazdag
osobe posiadajgcg lub spozywajacg alkohol. W przypadku odmowy
zaptaty kary na miejscu, ta zostanie doliczona do najblizszej faktury dla
Klienta.

6.5. Osoby spozywajgce alkohol Ilub srodki odurzajgce zostang
poproszone o niezwtoczne opuszczenie Obiektu. W przypadku odmowy
pracownicy Obiektu wezwg policje.

6.6. Podawanie alkoholu lub srodkow odurzajgcych Rezydentom jest
niedopuszczalne, podlega karze porzgdkowej w wysokosci 500 zt. Na
miejsce w kazdym przypadku zostanie wezwana Policja.

VIl. Godziny positkéw/

7.1. Positki serwowane sg zgodnie z ponizszym harmonogramem:

e Sniadanie: 08:30

e Obiad: 12:30

e Podwieczorek: 15:30
e Kolacja: 18:00

7.2. Positki dostarczane sg do wyznaczonych miejsc, a mieszkancy i ich
rodziny sg proszeni o punktualnos¢. W przypadku Mieszkancow o
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utrudnionej mobilnosci lub niezdolnych do samodzielnego poruszania sie
personel obiektu dostarczy oraz pomoze w przyjmowaniu positkow.

7.3. Zmiany w diecie, alergie pokarmowe lub inne specjalne potrzeby
zywieniowe powinny by¢ zgtoszone w Ankiecie Potrzeb i Stanu Zdrowia
Rezydenta stanowigcej zatgcznik do Umowy o Opieke. W przypadku
braku zgtoszenia powyzszych Obiekt nie bierze odpowiedzialnosci za
ewentualne powiktania stanu zdrowia Mieszkanca.

7.4. W przypadku specjalnych potrzeb dotyczacych godzin positkow,
nalezy zgtosic takie zyczenie co najmniej 24 godziny przed planowanym
positkiem.

VIIl. Zasady korzystania z przestrzeni wspoélnych

8.1. Mieszkancy oraz goscie sg zobowigzani do dbania o czystos¢ w
pomieszczeniach ogodlnodostepnych, takich jak korytarze, jadalnia,
pokoje rekreacyjne, tazienki itp.

8.2. Korzystanie ze sprzetéw wspolnych, takich jak telewizor, komputery
czy sprzet do éwiczen, odbywa sie zgodnie z ustaleniami personelu.

8.3. Goscie mogg korzystac ze wspdlnych przestrzeni, ale powinni
przestrzega¢ ustalonych zasad i nie zakiéca¢ odpoczynku innych
mieszkancow.

IX. Zasady bezpieczenstwa

9.1. W trosce o bezpieczenstwo mieszkancow, pracownikow i gosci,
zabrania sie wnoszenia na teren Obiektu przedmiotéw niebezpiecznych,
w tym ostrych narzedzi, substancji chemicznych oraz materiatow
tatwopalnych.
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9.2. W przypadku =zauwazenia jakichkolwiek zagrozen, nalezy
natychmiast powiadomic personel Obiektu.

9.3. Wszyscy mieszkancy, pracownicy oraz goscie sg zobowigzani do
zapoznania sie z instrukcjami ewakuacyjnymi i zachowywania
ostroznosci w sytuacjach zagrozenia.

9.4. Wszyscy Mieszkancy, Pracownicy oraz Goscie powinni zachowaé
szczegoblng ostroznosC¢ zblizajgc sie do zbiornikdbw wodnych
znajdujgcych sie na terenie Obiektu, zwierzat nalezgcych do Obiektu
oraz w przestrzeni Parkingu.

X. Monitoring

10.1. Na terenie obiektu ,Dom Opieki Lesne Wrota” w Kostkowie
prowadzony jest catodobowy monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Rezydentow, Gosci oraz Pracownikow, a takze ochrony
mienia.

10.2. Przebywajgc na terenie obiektu, Rezydenci, Goscie oraz
Pracownicy wyrazajg zgode na objecie monitoringiem.

10.3. Administratorem danych pozyskanych w wyniku monitoringu jest
Dom Opieki Lesne Wrota sp. z 0.0.

10.4. Monitoring prowadzony jest z poszanowaniem dobr osobistych,
godnosci oraz prawa do prywatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

XIl. Postanowienia koncowe

11.1. Korzystanie z obiektu, w tym przebywanie na jego terenie jest
jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
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11.2. Dom Opieki "Lesne Wrota" nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy osobiste pozostawione przez Gosci lub Pracownikéw na terenie
obiektu. Zaleca sie niepozostawianie wartosciowych przedmiotéw bez
nadzoru. W przypadku ich zaginiecia, personel nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne straty.

11.3. Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. O kazdej
zmianie mieszkancy, pracownicy oraz goscie bedg informowani z
odpowiednim wyprzedzeniem.

11.4. Goscie i cztonkowie personelu, ktérzy nie przestrzegajg
regulaminu, mogg zosta¢ upomniani przez personel, a w przypadku
powtarzajgcych sie naruszen — poproszeni o opuszczenie Obiektu. W
przypadku Mieszkancéw - moze dojs¢ do naliczenia kar lub, w
przypadkach ekstremalnych - rozwigzania Umowy.

11.5. Wszelkie skargi, uwagi i sugestie dotyczgce funkcjonowania
Obiektu nalezy zgtasza¢ do personelu lub zarzgdu Obiektu.

11.6. Regulamin jest ogolnodostepny na tablicy informacyjnej.
Nieznajomosc¢ regulaminu Obiektu nie zwalnia z przestrzegania zasad w
nim zawartych.

11.7. Osoby nieprzestrzegajgce Regulaminu zostang poproszone o
opuszczenie Obiektu, a w przypadku odmowy mogg zosta¢ usuniete
sita.

11.8. Przebywanie na terenie obiektu jest jednoznaczne z
akceptacja regulaminu. W przypadku braku akceptacji powyzszych

zasad prosimy o niezwioczne opuszczenie terenu Obiektu.

Dom Opieki Lesne Wrota
Kostkowo, 14.04.2025



